AnalOg gegen Digital, kein SChWﬂI‘Z-WeiE-Denken.“ Dietmar Dahmen, Zukunftsforscher
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Roboter werden massentauglich

Fur den Futuristen Dietmar Dahmen sind Roboter bald Standard,
die Blockchain - die Technologie hinter Bitcoin — zukunftstrichtig.

Von Gabriele Griessenbock

Innsbruck, Wien - ,Neue
Technologien werden die
Gesellschaft grundlegend
verdndern.“ Davon ist der
Wiener Futurist Dietmar
Dahmen fest iiberzeugt.
Er selbst ist das beste Bei-
spiel dafiir. Statt 6der Mar-
keting-Vortrédge begeistert
der charismatische Oko-
nom und Psychologe welt-
weit mit emotionsgelade-
nen Innovations-Shows.
So geht Wissensvermitt-
lung heute, ndmlich mit
viel Action fiir Aktionslo-
se. Dass dabei auch un-
gewohnliche Mittel zum
Einsatz kommen, ist fiir
den Querdenker nur eine
logische Konsequenz.

Um die sprunghaften
Verdnderungen der heuti-
gen Zeit seinem Publikum
als sinnliche Erkenntnis
nédherzubringen, greift der
angesagte Innovationsex-
perte schon mal zur Ket-
tensdge, um flugs einen
Sessel in zwei Hiélften zu
zerteilen. Laut Dahmen
miisse man Manager auf-
riitteln. Kaum ein Tag ver-
geht ohne neue Produkte,
Services und Technolo-
gien, die einem verspre-
chen, das Leben schoner,
leichter und anders zu
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Der Futurist Dietmar Dahmen m

machen. Am laufenden
Band fluten neue Ge-
schiftsmodelle den Markt
und verdndern Altbe-
wihrtes nachhaltig. ,Das
wissen Unternehmer, aber
sie fithlen es nicht*, erklart
er seine ungewohnlichen
Biihnenauftritte.

Fiir das kommende Jahr
sieht der Zukunftsexperte
vor allem fiir jene schwarz,
die sich nicht bewegen
wollen. Jedoch schlieen

g e . . —

acht die Digitalisierung zum Thema seiner

sich Digitalisierung und
analoge Technologien
nicht aus. ,Es gibt nicht
den Kampf Analog gegen
Digital, kein Schwarz-
Weil-Denken. Aber eine
Ergdnzung“, sagt Dah-
men. Die Digitalisierung
wird Mitarbeiter nicht ob-
solet machen, aber ihre
Aufgaben dndern. Unge-
liebte Teile des Jobs wer-
den kiinftig Maschinen
iibernehmen. Service-Ro-

Vortrage. Foto: Griessenbdck
boter werden zum Stan-
dard-Shopping-Erlebnis,
die dem Kunden einen
Uberblick geben. Kiinst-
liche Intelligenz wird das
gesellschaftliche Leben
verdndern.

Dahmen nennt das
»Digitales Upgrade“. Da-
durch riickt das Mensch-
liche wieder mehr in den
Mittelpunkt. ,Menschen
koénnen dadurch ihrer Be-
rufung folgen, nicht nur

einen Beruf ausiiben.“
Gerade ein Tourismus-
land wie Osterreich wer-
de sich durch die Service-
qualitdt gut positionieren
konnen. ,,Die Qualitit der
Menschlichkeit wird in
digitalisierten Zeiten zu-
nehmend wichtiger.“

Ein Zukunftsmodell,
wie sich die Gesellschaft
weiter digitalisiert und
ihre Bereiche durch neue
Technologien organisiert,
ist die Blockchain. In der
breiten Wahrnehmung
ist diese Technologie
vor allem in Verbindung
mit der Kryptowédhrung
Bitcoin ein Begriff. Der
Bitcoin hat sich im Jahr
2017 verfiinfzehnfacht
und sorgt weiter fiir Auf-
merksamkeit. Die digitale
Wéhrung sieht Dahmen
als festen Bestandteil der
Finanzwelt, ohne dass
traditionelle Wahrungen
ersetzt werden. ,,Weil der
Bitcoin letztendlich eine
Wette ist, wiirde ich wet-
ten, dass es die Wahrung
bis in den sechsstelligen
Bereich schafft”, sagt er.
Aber die Technologie, die
hinter der Kryptowdhrung
steckt, sei das eigentliche
Novum daran. Die Block-
chain sei eine Technolo-
gie, die ,Vertrauen ope-
rationalisiert“. Weil diese
Technologie an mensch-
lichen Grundwerten an-
setzt, wird sie laut Dah-
men zum Game-Changer.

30 Millionen Euro haben die
vatikanischen Behorden zwi-
schen 2013 und 2017 wegen Geld-
wascheverdachts konfisziert,
heifdt es im Justiz-Jahresbericht.
Der Kleinstaat will sich fiir mehr
Transparenz seiner Bank IOR so-
wie im Kampf gegen Geldwische

engagieren. (TT, APA)
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,Online-Handel

San José — Der weltweite
Online-Handel hat ein rie-
siges Potenzial, findet zu-
mindest der US-Konzern
Ebay. Wie dessen Chef
Devin Wenig der Welt am
Sonntag sagte, wiirden
Menschen zwar weiter
in Geschiften einkaufen.

hat Potenzial“

,Aber in einem Markt wie
dem deutschen, wo der
Anteil des Online-Han-
dels bei rund zehn Prozent
liegt, gibt es viel Potenzial -
dhnlich ist es in den USA.“
In den Schwellenldndern
sei das Potenzial noch viel
groBer. (APA, Reuters)
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