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’ Unternehmen+Markte 1 Manager

\ Die Macherin
A

; | ihren tollen Frauen: Nelly Kostadinova, Inhaberin und

und Geschichten, spungt auf, holt Unterlagen, prisentiert

Griinderin von Lingua-World, einer kleinen Kette von Uber- :
. einer Hertie-Filiale und eriffnete ein Lingua-World-Biiro in Essen.
mens. Dic in Bulgarien geborene Powerfrau hat Ausdauer und °
. Uhr an einem Dienstag im November: Ein Manager eines Soft-
. wareunternehmens benétigt dringend die Ubersetzung eines Ver
. trags aus dem Englischen ins Arabische. In finf Stunden geht der
Tlug nach Dubai. ,Wie viele Seiten, fragte te Kaat am Telefon,

setzungsbiiros, ist eine Macherin — und die Seele des Unterneh-

Gespiir bewiesen.

EIf Filialen, knapp 40 Mitarbeiter, mehr als 10000 freie Uber-
setzer in der ganzen Welt, das ist das Reich, das die Lingua-World-
Chefin aufgebaut hat. Die 51-Jdhrige ist eine jener Tausenden hier-

zulande, die clevere Ideen haben und den Mut, sie zu verwirk- ;

lichen, die Tag und Nacht rackern, eigenes
Geld riskieren und Jobs schaffen, iiber die
kaum ein Politiker spricht oder eine Zeitung
schreibt.

Fine solche Macherin ist Kostadinova.
In den vergangenen zwoll Monaten ist sie
ins Franchise-System eingestiegen: Kosta-
dinova iiberlisst ihre Geschiftsidee ande-
ren gegen eine bestimmte Gebiihr. Als die
heute 51-Jahrige vor 17 Jahren nach
Deutschland kam, hitte sie davon nicht zu
traumen gewagt. Heute zdhlen Unterneh-
men wie die Dresdner Bank, Germanwings,
Metro oder die Ergo Versicherungsgruppe
zu ihren Kunden. Das Leistungsspekirum
umfasst sémtliche Sprachen der Welt inklu-
sive seltener Dialekte und ist nach Fach-
gebieten wie Marketing, Recht oder Tech-
nik aufgeteilt.

Kostadinova und die Mitarbeiter in den
sieben eigenen und vier Franchise-Biiros -
neun davon werden von Frauen geleitet —

iibersetzen  Credit-Risk-Management-
Handbiicher fiir die WestLB, Packungsbei-
lagen fiir den Pharmariesen Novartis, Pro-
jektunterlagen fiir Daimler oder Sponsoren-
vertréige fiir die Kicker des Fullballbundesli-

gisten Bayer Leverkusen. Fiir den Gebiude-
dienstleister Piepenbrock iibersetzte Lingua
World die Broschiiren fiir eine Betriebsrats-
wahl am Standort Niirnberg in 19 Spra-
chen, darunter ins iranische, thailindische und afghanische.

Adenauer-Stiftung nach Kéln. Dort sollte sie fiir bulgarische Zei-

petente Dolmetscherin und Ubersetzerin in und um Kéln gefragt.
Einige Jahre spiiter erdffnete sie ihr erstes Ubersetzungsbiiro.

- gie“, sagt Kostadinova. Es sei eine Vernunftentscheidung gewesen

- nach dem Motto: ,Ich darf nicht zu euphorisch an die Sache heran:
" | gehen, sondern muss das tun, was menschlich und wirtschaftlich
lles an ihr ist in Bewegung. Sie sprudelt iiber vor Ideen
. World-Franchisebiiro. Bis 2010 sollen es 20 Filialen werden.
Broschiiren, stellt neugierige Fragen und schwérmt von :
- wenigen Wochen wagte sie den Sprung in die Selbststandigkeil

- die 40 000 Euro kostet. Der Umsatz, den Kostadinova nicht nennen

In ihrem Heimatland Bulgarien hatte Kostadinova Slawistik °
studiert und mit 22 Lenzen erfolgreich abgeschlossen. Doch ihre
Leidenschaft war das Schreiben, und so studierte sie anschlieBend :
Journalismus. 1990 kam Kostadinova auf Einladung der Konrad- |

kennlnis, wirtschaftlichen Kontakten und unternehmerischer Ener-

rmchbau ist.“ Tm Herbst 2006 erffnete in Bremen das erste Lingua-
Fine von Kostadinovas ,tollen® Frauen ist Birbel te Kaat. Vor
Die 41-Jihrige Kauffrau kiindigte ihren Job als Geschiftsfiihrerin

Und vom ersten Tag an wirbelt die Frau wie wild. Es ist 14. 30

,20% lautet die Antwort. ,Kein Problem®, sagt te Kaat, ,wenn Sie
gelandet sind, kormen 51e die Ubersetzung
abrufen.”

So kommt es. Der Manager iiberspielt
den Originaltext auf der Lingua-World:
Homepage und macht sich aul den Weg
zum Flughafen. Der Rest geht fast auto-
matisch. Te Kaat sucht einen Ubersetzer aus
der Datenbank, in diesem Fall einen Spezia-
listen aus dem juristischen Fachbereich, und
informiert ihn. Ein paar Minuten spiiter ist
der Text auf seinem Bildschirm. Sechs Stun-
den spiter steht der iibersetzte Text wieder
im Lingua-World-System. Der Nachtdienst
in der Kélner Lingua-World-Zentrale beauf-
tragt einen Lektor, der dem Text den letzten
Schliff verpasst. Am Flughafen in Dubai
loggt sich der Manager bei Lingua World ein
und ruft die Ubersetzung ab.

Griinderin Kostadinowa sieht in der
Idee dieses One-Stop-Shopping eines ihrer
Erfolgsgeheimnisse: Nur einen Kontakt fiir
Ubersetzungen in so gut wie alle Sprachen
und Dialekte, rund um die Uhr, dazu die
Kontrolle der Ubersetzungen durch ein
Lektorat sowie einen sicheren Online-Zu-
griff auf alle personlichen Ubersetzungen.

Das Angebot der Sprachenhéndler
kénnte bunter kaum sein. Lingua World
iibersetzt Heiratsurkunden, Arbeitsvertrige
oder die bis zu 100-seitige Bedienungsan-
leitung fiir Schwerlastkréine, die dann um

méchte (,Das macht keiner in unserer Branche®), verteilt sich zu
zehn Prozent auf private Kunden, 30 Prozent entfallen auf Behtr-
den und der Rest auf Unternehmen.

Hat Kostadinova, die Anfangfiinfzigerin, schon alle ihre Tréu-

. me verwirklicht? ,Nein®, sagt die dreifache Mutter. Ein Ziel gebe es
tungen iiber das politische und kulturelle Leben in Deutschland
nach der Wende berichten. Kostadinova blieb hier, nahm die deut- |
sche Staatsbiirgerschaft an und bald schon war sie auch als kom- !

da noch. Uber ihre Zeit als junge Dolmetscherin in Kiln, in der sie
oft bei Zeugenaussagen fiir Gerichte, Staatsanwaltschaften oder Po:
lizeibehérden dolmetschte, mochte sie ein Buch schreiben. Den Tr

. tel weiB sie schon ,,Ich war im Kopf des Morders®. (]

I)1e Entscheidung, die weitere Expansion mit Franchise- @ =

Nehmern voranzutreiben, fiel Ende 2004. ,Ich hatte da schon ein :
paar eigene Biiros und mir wurde klar, dass ich nicht iiberall in :
Deutschland prisent sein konnte. Ich brauchte Menschen mit Orts- !
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