Erfolgsfaktor Respekt

Wie Sie das Ansehen von Kunden, Kollegen und Partnern gewinnen

Respektvolle Kommunikation ist viel mehr als eine Frage der Hoflichkeit:
Wer mit Kunden, Geschéaftspartnern und Kollegen respektvoll umgeht, wird
selbst mit mehr Anerkennung belohnt. Ein achtsamer Umgang zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeitern wirkt sich sogar direkt auf die Bilanzen aus
— vom Betriebsklima ganz zu schweigen.

Respektlosigkeit vertreibt Kunden und Kollegen

Werden Mitarbeiter nach den Griinden fiir Unzufriedenheit und innere
Kindigung gefragt, treten schon seit Jahren iuberraschende Ergebnisse
zutage. So auch im jahrlich durchgefiihrten Gallup Engagement Index zur
Mitarbeiterbindung: Die Umfrage ergab 2012, dass Mitarbeiterfrustration
ihre Hauptursache nicht etwa im Gehalt oder der Stellenbeschreibung hat,
sondern in mangelnder Achtung und Wertschiatzung durch die Fithrung hat.
Selbst hoch motivierte Berufsanfinger horen frither oder spiter auf, fir
ithren Job zu brennen, wenn sie nicht nach ihrer Meinung gefragt werden,
kein positives Feedback oder konstruktive Rickmeldungen zu ihrer
Arbeitsleistung bekommen und der Chef sich nicht fiir sie als Mensch
interessiert.

Diagnose: Respektmangel. Was Mitarbeiter in die innere Kiindigung treiben
kann, bleibt im Umgang mit Kollegen auf allen Ebenen, aber auch mit
Kunden und Geschaftspartnern ebenfalls nicht folgenlos. Frustrierte
Gespréachspartner sind in Verhandlungen weniger kooperationsbereit und
schauen sich frither oder spater nach Alternativen um.

Schwelende Konflikte werden zudem nicht nur den Beteiligten zum
Alptraum — sie koénnen durch andauernde Blockaden in der
Zusammenarbeit auch die Dbeiderseitigen Interessen nachhaltig
untergraben.



Respekt ist das Bindemittel fiir Geschéftsbeziehungen

Was Respekt aber auch im positiven Sinne in Unternehmen bewirken kann,
zeigt das Ergebnis einer Untersuchung, die Tautz ebenfalls zitiert:
,Weltweit ist Respekt der grofite Treiber der Mitarbeitermotivation.“

Nicht nur intern ist Respekt ein Erfolgsfaktor. Auch in Verhandlungen und
kommunikativen Extremsituationen mit Kunden und Investoren ist eine
respektvolle Ansprache effektiver als Manipulation oder Drohgebérden.

GroBen Einfluss hat Respekt auch auf eine gelingende Kundenbindung:
Gerade in Zeiten sozialer Vernetzung haben Kunden, die sich nicht
wertgeschétzt oder gar missachtet fithlen, alle Méglichkeiten, ihren Unmut
kundzutun. Und zwar zu Recht: Respektvoller Service wird heute als
selbstverstiandliches Qualitatsmerkmal wahrgenommen, das am Markt die
Spreu vom Weizen trennt. Die Kommunikation an allen Touchpoints mit
dem Kunden kann durchaus den Ausschlag dafiir geben, wer sich langfristig
am Markt behaupten kann.

Respekt 1st keine Einbahnstraf3e

Warum aber ist der Eindruck von Riicksichtslosigkeit und Egoismus in
Geschaftsbeziehungen allgegenwértig, wenn doch Respekt ein grofler
Motivator und Kundenmagnet ist?

Oft einfach nur aufgrund fehlender Achtsamkeit. Das lateinische Wort
respicere, von dem ,Respekt“ abgeleitet ist, bedeutet ,zuriicksehen®.
Respekt ist etymologisch also verwandt mit Begriffen wie ,Riicksicht“ und
,Beriicksichtigung®. Genau das aber vergessen wir schnell, wenn uns das
Quartalsende oder die Benchmarks im Nacken sitzen.

Das Gefidhrliche an unachtsamen AuBerungen ist der Bumerang-Effekt:
Respektlosigkeit erzeugt vor allem mehr Respektlosigkeit. Wird der
Austausch von Tiefschldgen dagegen von einer Seite abgebrochen und ein
Konflikt zuriick auf die Sachebene geholt, ldsst er sich meist auch dauerhaft
l6sen.



Wer Respekt zeigt, gewinnt Ansehen

Respektvolle Kommunikation ist kein bequemer rhetorischer Kunstgriff,
sondern eine Frage der Haltung. Die goldene Regel achtsamer
Kommunikation aber ist ganz simpel: Respekt bekommen wir dadurch, dass
wir ihn vorleben. So wie Respektlosigkeit mehr Respektlosigkeit nach sich
zieht, erzeugt auch Achtsamkeit mehr Achtsamkeit.

Der Schliissel zum Ansehen bei Kollegen, Kunden und Geschaftspartnern
liegt darin, auch unter Stress und Leistungsdruck auf einen bewussten,
respektvollen Umgang miteinander zu achten.

Respekt und Erfolg haben eine wichtige Gemeinsamkeit: Nur wer
investiert, wird wachsen.

Kommen Sie gut an!

Thr

René Borbonus



